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1. ACCESIBILIDAD O
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2. COMUNICACION: ‘@ I

)
Lo

Obtener informacion clara, plena y oportuna de su estado de salud, de los
servicios que va a recibir y de los riesgos del tratamiento.

Identificacion
correcta del
Usuario
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3. ATENCION PRIORITARIA O

Atender con primacia a los menores de 12 afios, mujeres gestantes y/o con
niNos en brazos, personas con discapacidad y mayores de 65 afnos.
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4. PREFERENCIA O

Elegir libremente al profesional de la salud, segun
disponibilidad de agenda.
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5. LICENCIAS E O
INCAPACIDADES

Como cotizante le deben ser entregadas.

DERECHOS DEL USUARIO EN

N
“N




6. PROTECCION ESPECIAL Oz

Cuando se padecen enfermedades catastroficas.

DERECHOS DEL USUARIO EN




7. TRATO DIGNO O

Recibirlo sin discriminacion, respetando su intimidad,

costumbres, creencias, opiniones politicas, religion,

ideologia, sexo, edad y condiciones socioeconomicas.
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Unidad

8. HIGIENE Y SEGURIDAD O e
<+ '+

()

Recibir los servicios con pulcritud, certeza y confianza.
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9. ASISTENCIA MEDICADE O
CALIDAD

Recibirla durante el proceso de atencion y en caso de
emergencia recibir atencion con los medios disponibles.
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10. CONOCER LOS COSTOS DE O

LOS SERVICIOS

Recibir informacion clara del precio de los servicios a recibir.
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11. CONFIDENCIALIDAD O i

Consentimiento

Mantener su historia clinica protegida y en reserva legal y
solamente con previa autorizacion, puede ser conocida por
terceros.
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12. Presentar
Peticiones, = ==

Quejas, Reclamos, ==
Sugerencias y

° o - ‘
Felicitaciones.
[ ]
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1. AUTOCUIDADO O i

......

Velar por su salud, la de su familia y la comunidad.
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2. RESPONSABILIDAD O

A
e
Consentimiento
Informado
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Cumplir las recomendaciones de los profesionales. Firmar
Documentos en caso de no aceptar los métodos de tratamiento.
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3. SOLIDARIDAD O

Actuar ante las situaciones que pongan en peligro la vida o
la salud de las personas.
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4. RESPETO ‘@ I

Ser cortés con el personal que presta servicios en la institucion.
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5. CUMPLIR LAS NORMAS Y O
ACTUAR DE BUENA FE

Frente al sistema de salud acatar las reglas e
Instrucciones establecidas por la Unidad Medica Orluz.
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6. PUNTUALIDAD O e

Cumplir las citas, llegar con tiempo
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7. HIGIENE PERSONAL O e

Presentarse en excelentes condiciones de
aseo y cuidado de su cuerpo.
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8. HONESTIDAD O

Suministrar toda la informacién relacionada con
su estado previo y actual de salud.
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9. ACOMPANANTE O e

Los menores de edad, adultos mayores y personas en
condicion de discapacidad deben asistir a consulta meédica o
procedimientos quirdrgicos con un adulto responsable.

DEBERES DEL USUARIO EN

N
Q




10. BUENA CONDUCTA O

Comportarse, cuidar y usar correctamente los recursos e
instalaciones de la Unidad Médica Orluz.
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11. CUMPLIR Y VERIFICARLOS i
PROCESOS ADMINISTRATIVOS
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Presentar el documento de identidad, unicamente para
acceder a los servicios de salud y reclamar resultados de
procedimientos.
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12. PAGO DE COPAGOS Y CUOTAS O
MODERADORA

Debe realizar el pago exigido por la ley.
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13. VERIFICAR LOS RESULTADOS s

Cerciorarse que corresponda a su nombre y numero de
identificacion.
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14. LIBRE ELECCION DE (@ I
TRATAMIENTO

Firmar obligatoriamente el consentimiento informado en
caso de negativa o aceptacion, para la realizacion de
cualquier procedimiento.
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